REKLAMACNI RAD

spole¢nosti ANVI TRADE s.r.o0.; Primyslova 1306/7, 102 00 Praha 10 - Hostivar,

IC: 63990920

VsSeobecné ustanoveni

1.

Tento reklamacni Fad upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran pfi uplatnéni prav
z vadného pInéni (uplatnéni reklamace) v souladu s ust. zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
(dale jen NOZ).

ANVI TRADE s.r.o. dale jen ,prodavajici“ odpovida zakaznik(im za to, ze zbozi jim prodavané
ma jakost a uzitné vlastnosti, které vyrobce tohoto zbozZi deklaruje.

Tento reklamaéni fad rozliuje mezi terminy ,kupuijici podnikatel (nakupujici na IC)“ v ramci
své podnikatelské ¢innosti a uzavirajicim s prodavajicim kupni smlouvu a ,kupujici
spotrebitel”, ve smyslu § 2 odst.1 pism. a) zakona o ochrané spotfebitele.

Kupuijici podnikatelé (nakupuijici na IC) i kupuijici spotfebitelé maiji odlisné podminky
odpovédnosti za vady i prava z vadného plnéni — viz nadpisy pfislusnych pasazi Reklamacéniho
fadu. V pasazich nerozliujici podminky pro kupuijici podnikatele (nakupuijici na IC) a kupuijici
spotfebitele jsou tito spoleCné oznacovani jako ,kupujici®.

Kupujici mGze pravo z vadného pInéni uplatnit u spole¢nosti prodavajiciho pouze u zbozi, které
vykazuje vady a bylo zakoupené u prodavajiciho.

Vada neni bézné opotfebeni zboZi vzniklé jeho uzivanim ani pouziti zbozi k nevhodnému ucelu,
tj. k u€elu v rozporu s doporu€enim vyrobce zbozZi. Za vadu nelze povazovat zménu zboZi, ktera
vznikla v pribéhu zaruéni doby v dusledku jeho nespravného pouzivani, Spatné manipulace,
nevhodného skladovani, nedodrzeni technologickych pokynu vyrobce zbozi pfi aplikaci, nebo
jedna-li se o odchylku, kterou k pfedmétnému druhu zbozi pfipousti bud’ Ceska technicka norma
(CSN) nebo harmonizovana evropska norma (EN).

Prodavajici nenese odpovédnost za vady, které si kupujici nebo jeho dodavatel montaznich
praci zpusobil instalaci nebo udrzbou vyrobku v rozporu s navodem k pouziti a udrzbé vyrobce
zbozi.

Reklamaci nelze uplatnit na zbozi prodané za nizsi cenu z davodu vady, pro kterou byla nizsi
cena sjednana.

Uplatnéni reklamace

1.

Nakup reklamovaného vyrobku prokaze kupujici originalem nakupniho dokladu a dodaciho listu
s podpisem prevzeti zboZi, a to i v pfipadé€, Ze zbozi bylo kupujicimu pfivezeno smluvnim
prepravcem. Z dokladu musi byt patrné, ze zakaznik reklamované zbozi zakoupil od
prodavajiciho.

Kupujici uplatriuje reklamaci osobng&, popfipadé pisemné. Reklamace musi obsahovat
identifikaci vyrobku, vadné mnozstvi, popis vad nebo pfesné ur€eni, jak se vada projevuje

a vybér prava z vadného pInéni, pro které se zdkaznik rozhodl. NedodrZeni uvedeného
reklamacniho postupu ma za nasledek zanik narokd uplatfiovanych kupujicim z titulu vad
vyrobku.

Prodavajici ma pravo pfi posouzeni reklamace na prokazani totoZnosti kupujiciho platnym
dokladem a provedeni prohlidky reklamovaného zbozi, pficemz reklamované zbozi musi byt

k dispozici prodavajicimu az do kone¢ného vyfedeni reklamace a zakaznik se zavazuje
poskytnout prodavajicimu nezbytnou soudinnost.

O reklamaci sepiSe odpovédny pracovnik prodavajiciho Reklamadni zapis, jehoz original musi
byt pfedan kupujicimu.



Odpovédnost za vady — kupuijici podnikatel (nakup na IC)

1.

Prodavajici odpovida kupujicimu podnikateli (nakupujicimu na IC) za to, Ze zboZi pfi prevzeti
nema vady. To znamena, ze zbozi pfi pfevzeti zejména:

a) je v ujednaném mnozstvi;

b) odpovida jakosti a provedeni, které byly mezi kupujicim a prodavajicim sjednany;

€c) nema pravni vady, tj. ke zbozi nema majetkova prava treti osoba a ke zbozi jsou

dokumenty a doklady potfebné pro fadné uzivani zbozi.

Prodavajici nenese odpovédnost za vady, které byly patrné pfed zpracovanim/instalaci zbozi,
avsak jejich reklamace byla uplatnéna az po zpracovani/instalaci zbozi.
Prodavajici neposkytuje zadnou zaruku za jakost a ustanoveni § 2113 ob¢anského zakoniku se
neuplatni, nebude-li individualné sjednano jinak.

Prava z vadného pInéni — kupuijici podnikatel (nakup na IC)

Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi obéanskym zakonikem, zejména § 2099 az 2117.
Urdeni toho, jaka prava kupujicimu podnikateli (nakup na IC) v pfipadé vadného plnéni nalezi
zalezi na tom, zda je vadné plnéni podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smiouvy.
Pokud je vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy (tj. jedna se o vadu, o niz prodavaijici jiz
pfi uzavieni kupni smlouvy védél nebo musel védét, ze kupuijici spotfebitel by kupni smlouvu
neuzavrel, pokud by takovou vadu predvidal), naleZeji kupujicimu podnikateli (nakup na IC) tato
prava z vadného plnéni:

a) odstranéni vady opravou véci;

b) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny;

d) nebo odstoupeni od smlouvy.
Pokud je vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, miize kupujici pozadovat:

a) odstranéni vady opravou véci;

b) nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.
O zvoleném zpUsobu fedeni reklamace je kupuijici podnikatel (ndkup na IC) povinen informovat
prodavajiciho pfi oznameni vady, jinak o ném rozhodne prodavajici. Provedenou volbu je
mozné meénit pouze po dohodé s prodavajicim.
PFfimé&Fenou slevu z kupni ceny miize kupuijici podnikatel (nakup na IC) pozadovat pouze tehdy,
pokud neni mozné vadu odstranit opravou véci, pfipadné dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjici véci.
Pokud kupuijici povazuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to prodavajicimu
dolozit.
Kupujici bere na védomi, Zze dokud neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi
od smlouvy, je prodavajici opravnén dodat mu chybéjici zbozi nebo odstranit pravni vadu.
Reklamaci se prodavajici zavazuje vyridit ve |haté dohodnuté s kupujicim podnikatelem (nakup
na IC) nebo, nebude-li takovéto dohody, pak v pfimé&fené dobé po uplatnéni reklamace. Lhita
pro vyfizeni reklamace se prodluzuje o dobu provedeni odborného posouzeni vady pfipadné
o dobu neposkytnuti dostateéné soucinnosti kupujicim podnikatelem (nakup na IC).

Odpovédnost za vady — kupujici spotrebitel

1.
2.

3.

Prodavajici odpovida kupujicimu spotfebiteli za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.
Prodavajici nenese odpovédnost za vady, které byly patrné pfed zpracovanim/instalaci zbozi,
av8ak jejich reklamace byla uplatnéna az po zpracovani/instalaci zbozi.

Jakykoli pfedmét kupni smlouvy, prodavané zbozi, musi byt pfi pfevzeti kupujicim ve shodé

s kupni smlouvou, pfi¢emz rozpor nebo vada, ktera se projevi béhem 12 mésict ode dne
prevzeti zbozi, se povazuje za rozpor/vadu existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje
povaze véci anebo pokud prodavajici neprokaze opak.

Kupujici mlze, s prokazanim, Ze vada nevznikla jeho vinou, ale existovala jiz v dobé predani
zbozi, vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé 24 mésicu od prevzeti.



Prava z vadného plnéni — kupujici spotiebitel

1.

2.

Kupuijici spotfebitel ma pravo pfi reklamaci vady zbozi na jeji odstranéni. Dle své volby mlze
zakaznik — spotiebitel pozadovat odstranéni vady bud opravou anebo vyménou zbozi.

Je-li volba kupujiciho spotfebitele pro prodavajiciho ve srovnani s druhou moznosti
nepfiméfené nakladna nebo nemozna, ma prodavajici pravo zvolit si jiny zpusob vyfizeni
reklamace. Nemoznost nebo nepfiméfena nakladnost se pak posoudi s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by zboZzi mélo bez vady a zda mlze byt vada odstranéna bez zna¢nych
obtiZi pro kupujiciho spotfebitele.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
spotrebiteli nezpUsobil znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha zbozi a ucel, pro ktery
kupujici spotfebitel zbozi koupil.

K odstranéni vady pfevezme prodavajici zbozi na vlastni naklady.

Reklamace musi byt prodavajicim vyfizena a zakaznik o vysledku feSeni reklamace informovan
do 30 dnu od jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se obé strany na lhaté delsi.

Kupujici spotiebitel ma pravo pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy,
pokud:

a) prodavajici vadu odmitne nebo nemuze odstranit;

b) prodavajici vadu neodstranil v souladu s vySe uvedenymi pravidly;

c) vada se projevi opakované (pro tyto uéely soudni praxe dovozuje, ze se ma vada objevit
alespon ffikrat);

d) vada je podstatnym porudenim smlouvy (tj. jedna se o vadu, o niz prodavajici jiz pfi
uzavieni kupni smlouvy védél nebo musel védét, Ze kupuijici spotfebitel by kupni smlouvu
neuzavrel, pokud by takovou vadu predvidal);

e) nebo je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho (napf. z ddvodu nedostupnych
nahradnich dild nutnych pro opravu).

Pfimérenost slevy je feSena pro kazdy konkrétni pfipad jako rozdil mezi hodnotou zbozi bez
vady a vadného zbozi, kterou kupujici obdrzel.

Pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz, nebo slevu z kupni ceny ma kupujici
spotfebitel i v pfipadé nedodrzeni zakonné, nebo s kupujicim spotfebitelem delSi dojednané,
Ihaty pro vyfizeni reklamace

Kupujici spotiebitel ve vySe uvedenych pfipadech nema pravo odstoupit od smlouvy, je-li vada
na zbozi nevyznamna.

Vyfizeni reklamace

1.

2.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil (Reklamacni zapis),
a v pfipadé odstranéni vady opravou téz sdélit pfedpokladanou dobu opravy.

Po posouzeni reklamace pfeda, nebo pokud neni mozné rozhodnout ihned, zaSle prodavajici
kupujicimu Rozhodnuti o reklamaci.

Doba od uplatnéni prava z vadného pInéni az do doby, kdy kupujici po skon€eni opravy byl
povinen véc pievzit, se do zaru¢ni doby nezapocitava.

Prava z vadného pInéni musi byt uplatnéna v zakonné lhuté odpovédnosti za vady, jinak
zaniknou.

Zavérecné ustanoveni

. Tento reklamacéni fad tvofi pfilohu obchodnich podminek prodavajiciho.
. Definice pojmU obsazené v tomto reklamacénim Fadu maiji pfednost pred definicemi v obchodnich

podminkach.
Tento reklamacni fad nabyva platnosti dne 1. 3. 2024. Tento reklamacni fad nahrazuje veskeré
reklamacni fady doposud prodavajicim vydané.

Za ANVI TRADE s.r.o.:

Libor Andrlik
jednatel



